ENTREPRISES

Un club pour les marchands du web

L’Espace Numérique Entreprisesanime le dub e-Biz desacteurs ducommerce électroni-
que des régionslyonnaise et grenobloise. Ce dlub réunit mensuellement une trentaine d'ad-
hérents autour des probiématiques soulevées par la spécificité du e-commerce :le contenu des
sites, la légistation, la concurrence, la logistique ou les colits... En effet, comme en témoigne lsa-
belle Vidal, pdg du site Wanimo.com: “es chases évolient trés vite dans le monde du commerce enligne
ol nous somimes en train de construire un métier nouveau. st donc trés enrichissant de pouvoir échanger
avec d'autres sites présentant lesmémes problématiques, lesmémes contrairtes ou fes mémes projets.” Sa

EN ACTI1ION

sodété, créée en 2000 etassodant conseils vétérinaires et boutique enligne pour animaux de

compagnie, partidpe réguliérement auxateliers du club : ‘celanous permet de réfiéchir, d'échanger
et tout simplement de nous connaitre entre e-marchands d'une méme région”.

De il enaiguille, le cdlub devient une petite communauté débordant du cadre des réunions
mensuelles et des projets plus conséquents voient lejour. Par exemple, Fachat mutualisé d'un

matériel photo spédifique pour mieux mettre en valeur les produits sur les ites. Une charte de
bons usages du e-commerce est égalemental'étude.
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QUALIFICATION

CENTRE D’AFFAIRES
Une norme en cours d'élaboration

Les centres d'affaires et de domiciliation accueillent les entreprises
4 la recherche d'une adresse commerciale, administrative et fiscale
assortie de bureaux équipés et de services complémentaires. Une
activité récente, encadrée par la loi de 1984, Les professionnels de

: ge secteuren fort développement se mobilisent pour réglementer

| leur métier et affrir tous les gages de qualité et de rigueur. Dans

| cette optique, une norme délivrée par l'organisme de certification

| national Afnor devrait voir le jour d'ici I'été, que les centres d'affaires

sant dés A présent appelés & anticiper.
Le Syndicat National des Professionnels de 'Hébergement

- d'Entreprises (Synaphe) travaille & I'élaboration de cetie norme

| définissant les conditions d'exercice du métier et sa déontologie.

Qutil incontournable pour réguler I'entrée sur le marché de nouveaux

| acteurs, elle permettra aux professionnels de situer e niveau de

Enfin, les TPE misent sur la formation!

Changement de mentalité ? En 2007, 35 % des TPE-PME ont élaboré
un plan de formation pourleurs salariés. C'est 15 points de mieux

qu'en20061

e pari n'est pas gagné, mais en fran-

chissant la barre symbolique des

509 en 2007, les TPE font un pied de
nez aux idées recues en matiére de forma-
tion : manque de temps, méconnaissance
des prises en charge financiére, peur de
l'absence du salarié... Elles sont désormais
une majorité 3 considérer la formation
comme une solution pertinente pour ré-
pondre 4 leurs besoins de qualification,
juste derri¢re le recrutement. Un pour-
centage révélé par l'enquéte “Perspectives
2008 d’Agefos-PME, rendue publique en
décembre dernier. Mieux, 35 % d’entre
elles vont jusqu’a élaborer un plan de for-
mation, un chiffre de 15 points supérieur
4 celui de l'enquéte précédente ! Autre en-
seignement : 65 % des TPE-PME allouent
a]a formation un budget sur les bases de
lobligation légale.
Ainsi, ce qui intéresse en priorit¢ Thierry
Fichot, gérant de la Société Frangaise
d’Equilibrage des Réseaux Hydrauliques
(Sferhy), c'est le développement de son
entreprise. Et pour cela, il a choisi d’ap-

prendrel'espagnol. Sferhyestune TPEde  J°

trois associés créée en 2006 s'adressant
aux maitres d’ouvrages et aux bureaux
d’études chargés de 'installation du

chauffage et de la climatisation dans un

batimentavec, 11a clé, des écono- ;
mies d’énergie, ~ il

Lentreprise, qui a connu un bon démar- |
rage en France, regarde depuis plusieurs |
mois vers I’Espagne et pour pouvoir
ouvrir un bureau & Madrid, le gérant et
I’un de ses associés apprennent la Jangue
au Centre de formation de la CCL “Nous |
avons débuté en octobre dernier, d raison
d’une fois par semaine, explique Thierry
Fichot. Les cours commengant & 18 h 30,

nous 'y assistons pas toujours avecla

régularité souhaitée mais on saccroche
car c'est une formation essentielle pour le
développement de Sferhy”. Des exigen- |
ces que le Centre de Formation dela CCI
connait et respecte : il propose des ses- |
sions de formation courtes, nombreuses
et diversifiées, ainsi que des formationsa
distance dans des domaines tels quel’in-
formatique ouleslangues etaccompagne -
le dirigeant dans la mise en ceuvre et la
prise en charge financiére de ses choix.

www.formalyon.cci.fr

| Thierry Fichot,
gérant deSferhy.

._.- )

leurs prestations et aux clients de choisir un prestataire répondant
3 leurs besoins sur la base de critéres objectifs.

! Ainsi s'accentue une tendance 2 1a professionnalisation des centres

d'affaires, déja bien amorcée dans notre région. La représentation
locale du Synaphe et la CCl avaient en effet conclu en juillet 2006
un aceord de partenariat visant & favoriser 'aide 3 la création etau
démarrage d'entreprises nouvelles.

GE www.centresaffaires.com

FICHE PRATIQUE

Domiciliation de I'entreprise

Toute personne demandant sonimmatriculation au registre du
commerce et des sociétés doitjustifier de l'usage d'unlocal
pour |'installation du sidge de son entreprise.

fion de se trouverdans sa
résidence printipale, de ne pas

Lentreprise ale choix entre
3possibilités :

> domiciliation du sidge dans
un local commercial dont
I'entreprise est propriétaire ol
locataire,

> Domicitiation dans un
centre d'affaires :lecentre
daffaires établit, pourun
colit modigue, un contrat de
domicitiation peur héberger
I'entreprise.

> Domiciliation eu domicile
privé du dirigeant & condi-

recevoir de clientale, da ne pas
stocker de marchandisas etde
ne pas empioyer de salariés
dans le local. Sile dirigeant est
locataire, il doit en informer
50N propriétaire par lettre re-
commardée. Attentien, fe bail
cufereglement de copropriété
re doivent pas s’y oppaser
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